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Abstract: The use of flexible methods in social work allows social workers to be more flexible, client-oriented,
adaptive and responsive in a dynamic environment, respond to changes faster, achieve better social impact
results, and be more coordinated in cooperation with other professionals. The article demonstrates the results of
descriptive bibliometric analysis and scientific mapping (using the Biblioshiny software) of more than 750 articles
and monographs indexed by Scopus. Since the appearance of the first study in 1969 and until 2000, this topic was
almost not the focus of scientists; the year 2000 was determined using Reference Publication Year Spectroscopy
as the key date of interest growth (the year preceding the appearance of the Manifesto for Agile Software
development), since 2001, the number of publications on this topic has grown exponentially. By a Sankey plot,
interdependence between top references, top authors and top keywords was summarized. According to Bradford's
law, scientific journals are structured according to the contribution to the dissemination of knowledge in the
subject area. Scientists from the USA, Great Britain, China, Australia and Canada have scientific leadership in
this field. The TOP-10 global and local cited documents were analyzed in detail, and "occasional” and "sore"
authors were distinguished according to Lotka's law. The most popular thematic research areas on applying
flexible methods in social work are presented in visual design as a word cloud (tag cloud, weighted list) and a
treemap. The analysis proved that keywords across various clusters and research sub-themes are closely
interconnected. The most relevant and advanced research categories were identified by analyzing the increase in
relevance and the level of subject development, as well as their trends over time. A trend toward convergence in
scientific research thematic progression in scholarly literature was explored using an alluvial diagram (a
longitudinal thematic map). Constructed maps of relevance degree and development degree of subtopic in
documents with a focus on agile or adaptive social work methods made it possible to determine niche, emerging,
and declining topics.

Keywords: social work, bibliographic metadata, agile or adaptive social work methods, descriptive statistics,
Scopus.
JEL Classification: A13, Al4, A19.

Received: 03.03.2024 Accepted: 27.04.2024 Published: 02.07.2024
Funding: There is no funding for this research.

Publisher: Academic Research and Publishing UG (i.G.) (Germany).
Founder: Academic Research and Publishing UG (i.G.) (Germany).

Cite as: Borissov, D. (2024). Agile Methods in the Social Work: Research Landscape Analysis. SocioEconomic
Challenges, 8(2), 64-87. https://doi.org/10.61093/sec.8(2).64-87.2024.

—(D

@ EY Copyright: © 2024 by the author. Licensee: Academic Research and Publishing UG (i.G.),
(Germany). This article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative
Commons Attribution (CC BY) license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

64


https://orcid.org/0009-0008-7996-8984
mailto:dimitry.borissov@kidskoepfe.org
https://doi.org/10.61093/sec.8(2).64-87.2024
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-2347-5290

A R & p Soziodkonomische Herausforderungen, Band 8,
Ausgabe 2, 2024 ISSN (print) - 2520-6621, ISSN
EINLEITUNG

Wie in dem 2021 von KPMG Australia und dem Australian Institute of Project Management
veroffentlichten Bericht (KPMG, 2021) festgestellt wurde, haben 68 % der befragten Organisationen agile
Projektmanagementmethoden eingefiihrt. Agile ist eine Projektmethode mit ihrem Manifest fir agile
Softwareentwicklung (Beck et al., 2002), die haufig in der Softwareentwicklung eingesetzt wird. Agilitat
konzentriert sich darauf, ,,funktionierende Software” bereitzustellen, und zwar haufig durch iterative Zyklen, die
als ,,Sprints” bezeichnet werden und 1-4 Wochen dauern. Agilitat fordert die Zusammenarbeit und Transparenz,
wobei Entwicklungsteams und Stakeholder eng zusammenarbeiten, um alle Gber den Projektfortschritt auf dem
Laufenden zu halten und sich schnell an sich dandernde Anforderungen anzupassen. Agilitat hat zundchst den
Technologiesektor revolutioniert und wird seitdem auch in anderen Branchen eingesetzt, insbesondere bei
grofRen, komplexen Projekten mit ungewissem Ausgang, die sich an neue geschaftliche Anforderungen
anpassen mussen. Laut Mitgliedern des Forbes Nonprofit Council haben sie durch die Implementierung agiler
Ansétze in ihren taglichen Betrieb hervorragende Ergebnisse erzielt. Die Befragten vertraten gemeinnitzige und
soziale Unternehmen wie Open To Hope, Goodwill Industries, Hunger Relief International, Saving Moses und
FINCA International. Sie nannten die wichtigsten Vorteile: effektivere Kampagnen, die Mdoglichkeit,
Programme zu erweitern, eine groRere Einheitlichkeit und Zusammenarbeit im Team, eine flachere
Organisationsstruktur und die Mdglichkeit, Innovationen zu testen, bevor Investitionen getétigt werden (Forbce,
2019). Die NGO NewBoCo betont, dass Agilitat einer ihrer Werte ist und sie versteht darunter die Anpassung
an Veranderungen, schnelle Iterationen, schnelle Wertschopfung und die Priorisierung des kritischen Lernens,
um in Zukunft bessere Entscheidungen treffen zu konnen (NewBoCo, n.d.). Obwohl die gemeinnitzige
Organisation nicht in der Softwareentwicklung téatig war, hat sie ihr Geschéaft durch die Neudefinition aller
Aspekte ihrer Dienstleistungen und Abldufe und die Einfuhrung neuer Tools zur Verbesserung ihrer
Unterstitzung fur Kinder und Familien umgestaltet. Dieses ehrgeizige Unterfangen erforderte ein strukturiertes
Programm und einen strukturierten Projektmanagementansatz, um erfolgreich zu sein (Daly, n.d.).

Agiles Projektmanagement kann schrittweise eingefuhrt werden, anstatt eine umfassende
organisatorische Umstrukturierung vorzunehmen. Viele gemeinnitzige und soziale Unternehmen finden es
vorteilhaft, bestimmte agile Elemente wie Sprints und Kanban-Boards zu implementieren oder einen hybriden
Ansatz fur bestimmte Projekte oder Betriebsbereiche zu verwenden. Agiles Projektmanagement eignet sich
jedoch nur fur bestimmte Projekte. Es erfordert eine sorgféltige Bewertung von Faktoren wie
Organisationskultur ~ (Vertrauen,  Akzeptanz,  Entscheidungsprozesse), = Teameigenschaften  (Grole,
Erfahrungsniveau, Zugang zu Kunden) und Projektspezifika (Wahrscheinlichkeit von Anderungen, Kritikalitat,
strategische Bedeutung und Risikobereitschaft) (Hadjinicolaou, 2022).

Die Anwendung agiler Methoden in der Sozialen Arbeit ist ein relativ neuer Bereich, der das Potenzial
hat, die Art und Weise, wie Dienstleistungen erbracht werden, zu verandern, indem sie reaktionsschneller,
effizienter und klientenorientierter werden. Dies kann zu besseren Ergebnissen fur die Klienten, besseren
Arbeitsbedingungen fir Sozialarbeiter und einer effizienteren Nutzung der Ressourcen in sozialen
Dienstleistungsorganisationen fiihren.

Agile Methoden legen den Schwerpunkt auf Anpassungsfahigkeit und schnelle Reaktion auf sich
verdndernde Umstdnde. Dies unterstreicht die Effektivitat agiler Praktiken, die es Sozialarbeitern ermdglichen,
in einem dynamischen Umfeld anpassungsféhiger und reaktionsschneller zu sein, was letztendlich zu besseren
Ergebnissen fiir die Klienten und einer effizienteren Bereitstellung von Dienstleistungen fiihrt. Agile Methoden
fordern die Zusammenarbeit und offene Kommunikation zwischen den Teammitgliedern. Sie kdnnen zu einer
besseren Koordination und Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften in der Sozialarbeit fihren, was den
Klienten durch eine engere und umfassendere Unterstltzung zugutekommt. So hat beispielsweise das European
Social Network verschiedene gemeinschaftliche Verfahren in der Sozialarbeit in den EU-Mitgliedstaaten
eingefuhrt, um die Ergebnisse fir die Klienten zu verbessern. Eines dieser Verfahren ist das Integrated Services
Model in den Niederlanden.

Die Umsetzung eines integrierten Dienstleistungsmodells ist ein Beispiel dafur, wie die Férderung von
Zusammenarbeit und offener Kommunikation unter Sozialarbeitern die Bereitstellung von Dienstleistungen
verbessern kann. Bei diesem Modell arbeiten Sozialarbeiter, Gesundheitsdienstleister, Pddagogen und andere
relevante Fachkrafte in multidisziplindren Teams zusammen. Die wichtigsten Ergebnisse des Projekts sind:

1. Das integrierte Dienstleistungsmodell stellt sicher, dass alle Aspekte der Bedurfnisse eines Kunden
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durch einen einheitlichen Ansatz berlicksichtigt werden. Beispielsweise erhdlt ein Kunde mit

Wohnungsproblemen, psychischen  Problemen und Bildungsschwierigkeiten  koordinierte

Unterstiitzung von allen relevanten Diensten. RegelméRige multidisziplinare Teamtreffen fordern die

offene Kommunikation und die gemeinsame Planung und stellen sicher, dass die MalRnahmen gut
koordiniert und umfassend sind

2. Durch die Nutzung gemeinsamer digitaler Plattformen und Fallmanagementsysteme konnen
Teammitglieder in Echtzeit auf Kundeninformationen zugreifen und diese aktualisieren, wodurch
Doppelarbeit vermieden und die Effizienz gesteigert wird. Klare Kommunikationskanédle und
definierte Rollen innerhalb der Teams tragen zur Straffung der Prozesse bei und verhindern
Missverstandnisse, was zu einer effektiveren Leistungserbringung fihrt.

3. Die Kunden profitieren von einem nahtlosen Serviceerlebnis, bei dem verschiedene Aspekte ihrer
Bedurfnisse auf koordinierte Weise erfullt werden. Dieser Ansatz hat sich besonders fur geféhrdete
Bevolkerungsgruppen als vorteilhaft erwiesen, wie z.B.fur Obdachlose oder Menschen mit schweren
psychischen Problemen. Das Feedback der Kunden war Uberwiegend positiv, und viele berichteten
von einer verbesserten Lebensqualitdt und besseren Gesamtergebnissen aufgrund der integrierten
Unterstitzung, die sie erhalten (Lara Montero et al., 2016).

Agile Methoden beziehen die Interessenvertreter haufig in den Entwicklungsprozess ein, sodass ihre
Bedirfnisse und Perspektiven im Mittelpunkt der Arbeit stehen. Dies entspricht den Grundsatzen der
Sozialarbeit, die den Schwerpunkt auf eine kundenorientierte Praxis und die Starkung der Handlungskompetenz
legen. Das Social Care Institute for Excellence (SCIE) im Vereinigten Konigreich hat sich aktiv fur die
Einbindung von Interessengruppen in die Entwicklung und Bereitstellung von Sozialdienstleistungen eingesetzt
und diese auch umgesetzt. Dabei werden die Grundsatze der Co-Produktion zugrunde gelegt, bei der
Dienstleistungsnutzer, Betreuer und andere Interessengruppen aktiv in die Gestaltung, Bereitstellung und
Bewertung von Sozialdienstleistungen einbezogen werden. Dieser Ansatz stellt sicher, dass die Bedurfnisse und
Perspektiven der Interessengruppen im Mittelpunkt des Prozesses stehen, und betont die kundenorientierte
Praxis und die Starkung der Handlungskompetenz. SCIE-Initiativen beziehen Nutzer und Betreuer von
Sozialleistungen von Anfang an in die Gestaltung der Leistungen ein. So bringen beispielsweise bei der
Entwicklung von Leistungen im Bereich der psychischen Gesundheit Betroffene mit eigener Erfahrung in
diesem Bereich ihre Erkenntnisse ein, um Leistungen zu schaffen, die ihren Bedurfnissen wirklich entsprechen.
Workshops, Fokusgruppen und Beratungsgremien sind gangige Methoden, um Beitrdge und Feedback von
Betroffenen einzuholen und sicherzustellen, dass ihre Stimmen gehdrt und in den Entwicklungsprozess der
Leistungen integriert werden. Das Co-Produktionsmodell starkt die Nutzer von Sozialleistungen, indem es sie
als gleichberechtigte Partner im Sozialfiirsorgeprozess anerkennt. Dieser Ansatz erkennt ihre Erfahrungen an
und nutzt ihre einzigartigen Erkenntnisse, um die Bereitstellung von Dienstleistungen zu verbessern. Durch die
Konzentration auf die Stdrken und Fahigkeiten der Nutzer von Dienstleistungen und nicht nur auf ihre
Bedurfnisse fordert der Ansatz der Koproduktion eine positivere und starkende Dynamik in der Praxis der
Sozialarbeit. Durch Koproduktion entwickelte Dienstleistungen sind in der Regel wirksamer und werden besser
angenommen, da sie direkt auf die spezifischen Bedirfnisse und Préaferenzen der Nutzer eingehen. So konnte
beispielsweise durch eine gemeinsam entwickelte Wohnraumbeschaffungshilfe die Obdachlosenquote gesenkt
und die Kundenzufriedenheit deutlich verbessert werden. Die Evaluierung von gemeinsam erbrachten
Dienstleistungen hat eine hohere Zufriedenheit der Nutzer und bessere Gesamtergebnisse gezeigt, da die
Dienstleistungen auf die realen Erfahrungen und Anforderungen derjenigen zugeschnitten sind, denen sie helfen
sollen (SCIE, n.d.).

Durch die Straffung von Prozessen und den Abbau unndétiger Burokratie kénnen agile Methoden die
Effizienz der Sozialarbeit erhdhen. Sie kénnen den Verwaltungsaufwand fur Sozialarbeiter reduzieren, sodass
diese sich stérker auf die direkte Betreuung der Klienten konzentrieren kdnnen, was moglicherweise auch dem
Burnout-Syndrom vorbeugt. Agile Methoden férdern das Experimentieren und das Lernen aus Fehlern. Sie
kénnen eine Innovationskultur in der Sozialarbeit fordern, in der neue Ansdtze und Losungen kontinuierlich
getestet und weiterentwickelt werden, um den Bedirfnissen der Klienten besser gerecht zu werden. Die iterative
Natur agiler Methoden mit regelmaRigen Check-ins und Uberpriifungen fordert eine groRere Verantwortlichkeit
und Transparenz. Sie kann das Vertrauen und die Zusammenarbeit zwischen Sozialarbeitern, Klienten und
anderen Interessengruppen verbessern.
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Sozialarbeiter haben es oft mit komplexen und dynamischen sozialen Problemen zu tun. Agile
Methoden sind fiir solche Umgebungen gut geeignet, da sie Anpassungsfahigkeit, iterative Problemldsung und
effektives Management von Unsicherheit betonen. So setzt beispielsweise das niederlandische
Jugendhilfesystem agile Praktiken wie kurze Zyklen (Sprints) und iterative Entwicklung ein, um schnell auf die
sich andernden Bedurfnisse von Kindern und Familien reagieren zu konnen. So werden beispielsweise
Interventionspléne in kurzen Phasen entwickelt, getestet und auf der Grundlage von Feedback und Ergebnissen
verfeinert. Durch diesen iterativen Prozess kénnen Fachkrafte in der Jugendbetreuung ihre Strategien und
MalRnahmen kontinuierlich verbessern und so effektiver auf die sich stdndig verdndernden Situationen jedes
einzelnen Falls reagieren.

Agile Methoden haben die Zusammenarbeit zwischen Jugendbetreuern, Sozialarbeitern, Psychologen,
Padagogen und Gesundheitsdienstleistern verbessert. Agile Teams arbeiten koordiniert zusammen, um die
umfassenden Bedurfnisse der Kinder und Familien, die sie betreuen, zu erfullen. Tégliche Stand-up-Meetings
und regelméRige Besprechungen stellen sicher, dass alle Teammitglieder auf dem neuesten Stand sind und sich
schnell an neue Informationen oder veranderte Umstdnde des Klienten anpassen konnen. Das agile
Rahmenwerk legt grofRen Wert auf die Einbeziehung der Klienten und ihrer Familien in den Betreuungsprozess.
Im niederlandischen Jugendhilfesystem werden die Klienten dazu ermutigt, laufend Feedback zu geben und an
der Entscheidungsfindung bezuglich ihrer Pflegepldane mitzuwirken. Durch diese Einbeziehung wird
sichergestellt, dass die Dienstleistungen auf die spezifischen Bedirfnisse und Praferenzen der Klienten
zugeschnitten sind, was zu einer personlicheren und effektiveren Betreuung flhrt. Der agile Ansatz hat die
Ergebnisse fur Kinder und Familien im Jugendhilfesystem erheblich verbessert. So konnte beispielsweise die
Zeit fir die Entwicklung und Umsetzung von Pflegeplanen verkiirzt und die Erfolgsquote der MaBnahmen
erhéht werden. Agile Methoden haben auch die Gesamteffizienz des Systems verbessert, indem sie
Verzogerungen reduziert und sichergestellt haben, dass Ressourcen effektiver genutzt werden, um die
dringenden Beduirfnisse der Klienten zu erfullen (Hilverdink et al., 2015; Ditters, 2019; Van Gerven, 2019).

Die Feedbackschleifen, die in agilen Methoden enthalten sind, unterstiitzen eine evidenzbasierte Praxis,
indem sie es Sozialarbeitern ermdglichen, kontinuierlich Daten zu sammeln und zu analysieren. Dies kann zu
fundierteren Entscheidungen und besseren Ergebnissen fir die Klienten fiihren. Agile Methoden kdnnen an
verschiedene OrganisationsgroRen und -typen angepasst werden. Diese Flexibilitat ermdglicht die Umsetzung
agiler Praktiken in verschiedenen Umgebungen der Sozialen Arbeit, von kleinen gemeinnitzigen
Organisationen bis hin zu groRen Regierungsbehdrden.

Die Aktualitat der Forschung, die sich mit der bibliometrischen Analyse agiler Methoden in der
Sozialen Arbeit befasst, liegt in ihrer Fahigkeit, einen strukturierten Uberblick tiber das Feld zu geben, wichtige
Beitrdge zu identifizieren und zukiinftige Forschungsrichtungen zu lenken. Da die Anwendung agiler Methoden
in der Sozialarbeit weiter zunimmt, werden bibliometrische Analysen eine entscheidende Rolle beim
Verstandnis und der Weiterentwicklung dieses interdisziplinaren Bereichs spielen.

LITERATURUBERSICHT

Agile und adaptive Methoden werden zunehmend als wertvolle Ansdtze in der Sozialen Arbeit
anerkannt, da sie flexible, iterative und kundenorientierte Rahmenbedingungen fur die Bewaltigung komplexer
sozialer Probleme bieten. Einige Forschungsarbeiten befassen sich mit der Entwicklung, Umsetzung, den
Vorteilen, Herausforderungen und zukiinftigen Entwicklungen von agilen und adaptiven Methoden in der
Sozialarbeit. Agile Arbeitsweisen haben ihren Ursprung im Manifest fur agile Softwareentwicklung (Beck et al.,
2001), in dem die Bedeutung kleiner Teams hervorgehoben wird, die eng mit den Nutzern zusammenarbeiten,
um komplexe Probleme kreativ zu losen. Im britischen offentlichen Sektor wurde die Einfuhrung agiler
Arbeitsmethoden durch die wahrgenommene Notwendigkeit vorangetrieben, anpassungsfahigere Arbeitsweisen
zu etablieren, die in der Lage sind, auf unvorhersehbare Nachfrageschwankungen zu reagieren. Dariber hinaus
kam es seit der Finanzkrise Ende der 2000er Jahre zu erheblichen und anhaltenden Kiirzungen der Mittel (PWC,
2018), was den Bedarf an kostengunstigen Lésungen motivierte.

Interessanterweise wird bei der agilen Softwareentwicklung zwar Wert auf kleine, autonome Teams
gelegt, die eng zusammenarbeiten und der personlichen Kommunikation Vorrang einrdumen, doch hat das
Konzept der ,,Agilitdt” in der Sozialen Arbeit oft zu mehr Autonomie fiir einzelne Mitarbeiter und weniger
personlichen Interaktionen zwischen Kollegen gefiihrt. Die Diskussionen konzentrierten sich hauptséchlich auf
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die Erfahrungen der Praktiker und ihre Fahigkeit, Verwaltungsaufgaben wie die elektronische Aktenfiihrung
und das Verfassen von Berichten effektiv zu erledigen. In Werbematerialien wurde die Flexibilitat von
Arbeitsplatzen und der freie Zugang zu Informationssystemen aus der Ferne hervorgehoben (z.B.
5plusarchitects, n.d.; Telereum Trillium, n.d.), wahrend in kritischen Diskussionen Bedenken hinsichtlich der
abnehmenden Kommunikation zwischen den Praktikern und des zunehmenden Geflihls der Isolation geéduf3ert
wurden (Winter et al., 2017; Kakar et al., 2012).

Der Hauptautor in diesen Forschungsbereichen ist Dharman Jeyasingham. Er hat eine Reihe von
Artikeln verdffentlicht, die sich mit verschiedenen Aspekten der Umsetzung agiler Methoden in der Sozialen
Arbeit befassen. In seinem 2016 veroffentlichten Artikel untersucht er, wie sich agiles Arbeiten auf die
Arbeitsweise und die Erfahrungen von Sozialarbeitern in Biroumgebungen auswirkt. Er prdsentiert die
Ergebnisse einer ethnografischen Studie tiber Teams fir den Kinderschutz in zwei verschiedenen Umgebungen.
Die Studie kommt zu dem Schluss, dass es aufgrund der agilen Arbeitsorganisation erhebliche qualitative
Unterschiede zwischen den beiden Umgebungen gibt, die sich wahrscheinlich auf die Erfahrungen der
Sozialarbeiter, die Interaktion mit Kollegen und die Entwicklung von Praxiswissen auswirken. Darliber hinaus
zeigen die Daten einen allgemeinen Bedarf an mehr Verstandnis in der Sozialen Arbeit in Bezug auf die
rdumlichen Bedurfnisse der Praktiker und die Bedeutung von privaten und offenen Raumen fur die Sozialarbeit
mit Kindern im britischen Kontext (Jeyasingham, 2016).

Im néchsten Schritt prasentiert der Artikel die Ergebnisse einer qualitativen explorativen Studie tber die
Praktiken und Erfahrungen von elf Sozialarbeitern, die auferhalb von Biroraumen agil arbeiten. Die Studie
ergab, dass die Praktiker in verschiedenen hduslichen, freizeitlichen und formellen Arbeitsumgebungen im
oOffentlichen und privaten Bereich agil arbeiteten. Sie erhielten dadurch eine gewisse Kontrolle tber ihre Arbeit,
insbesondere die Mdglichkeit, in Abgeschiedenheit zu arbeiten und Abstand zu den Anforderungen der
Dienstleistungsnutzer und anderer Praktiker zu halten. Allerdings brachte die agile Arbeitsweise auch eine
Reihe von materiellen Praktiken und emotionalen Erfahrungen fiir die Praktiker mit sich. Diese Verdnderungen
werfen Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit, der erhohten Sichtbarkeit, unerwarteter Begegnungen in
offentlichen Raumen und der sich entwickelnden Beziehung zwischen Informationsmanagementaufgaben und
personlichen Interaktionen auf (Jeyasingham, 2016).

Jeyasingham (2020) présentiert die Ergebnisse einer ethnografischen Studie Uber ein Team fiir den
Kinderschutz in einer Kommunalbehdrde in England, das agile Arbeitsmethoden eingefiihrt hat. Die Studie
verwendet einen analytischen Rahmen, der auf Henri Lefebvres Konzept der rdumlichen Dialektik und Wanda
Orlikowskis Konzept der Sozio-Materialitat basiert, um zu untersuchen, wie agile Arbeitsweisen Praktiker und
Familien mit neu gestalteten Blrordumen, digitalen Informationssystemen und mobilen Geraten wie
konvertierbaren Laptop-Tablets und Mobiltelefonen integrieren. Die Daten aus der Studie zeigen, dass diese
Integration von Arbeitsplatzen, digitalen Werkzeugen und Einzelpersonen in der Praxis vielfaltige
Auswirkungen hat, neue Hierarchien der rdumlichen Zugehdrigkeit schafft, die Kommunikation beeinflusst und
die Art und Weise, wie Informationen présentiert und aufgenommen werden, pragt. Der Artikel pladiert fiir eine
kritische Untersuchung der Rolle des physischen Raums in digitalen und standortbezogenen Innovationen in der
Sozialarbeitspraxis (Jeyasingham, 2020).

Schliellich diskutieren Jeyasingham und Devlin (2024) die Ergebnisse einer ethnografischen Studie
Uber die Sozialarbeit mit Kindern und Familien in drei englischen Kommunalverwaltungen. Die Studie zeigt,
dass sich hybride Arbeitsweisen und digital vermittelte Praktiken erheblich auf die Interaktionen, Beziehungen
und Gesamterfahrungen von Sozialarbeitern auswirken. Die Studie deutet darauf hin, dass diese Auswirkungen
fur weniger erfahrene Praktiker nachteilig sind, wéhrend erfahrenere Praktiker oft eine grofiere Autonomie
wahrnehmen und ihre Arbeit kreativer und sinnvoller finden. Die Ergebnisse regen dazu an, Uber die
Unterstutzung weniger erfahrener Sozialarbeiter in Umgebungen nachzudenken, in denen sie hdufig unabhéngig
arbeiten (Jeyasingham & Devlin, 2024).

O'Connor (2022) diskutiert die Ergebnisse einer ethnografischen Studie, die in einem Kinder- und
Familienberatungs- und -bewertungsdienst einer lokalen Behérde in England durchgefuhrt wurde. Die Studie
bietet wertvolle Einblicke in die Art und Weise, wie Emotionen in der Sozialarbeit gehandhabt und ausgedruckt
werden, und hebt die Faktoren hervor, die agile emotionale Praktiken unterstiitzen und hemmen.

De Wilde et al. (2018) stellen den konventionellen Wahrheitsrahmen in Frage, der der
Entschuldigungspolitik zugrunde liegt und darauf abzielt, individuelle und kollektive Missstdnde anzuerkennen.
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Sie argumentieren, dass sich die Soziale Arbeit kritisch mit ihrem komplexen historischen Kontext

auseinandersetzen muss, um ihre heutige Identitat und ihren Zweck zu kléren. Neden et al. (2019) zeigen, dass

die Einfuhrung eines Rahmens fur die antizipierende Bildung es Sozialarbeitern ermoglicht, sich an

Ungewissheiten anzupassen, die Flexibilitat des Lehrplans zu verbessern, die Relevanz zu erhalten und die

akademische Resilienz zu férdern, um sich effektiv in neue und sich entwickelnde Kontexte zu integrieren.

Triggs (2023) untersucht, wie Sozialarbeiter die Integration von Sozialarbeit und Coaching-Rollen im
Kinderschutz wahrnehmen und welche Auswirkungen dies auf ihre berufliche Identitét hat. Die Studie zeigt,
dass die ldentitat von Sozialarbeitern zunéchst in Frage gestellt wird, wenn Coaching-Praktiken einbezogen
werden. Im Laufe der Zeit entsteht jedoch eine anpassungsféhigere und bereichernde berufliche Identitét, die
sich an den Grundsétzen der Sozialen Arbeit und den Coaching-Ansatzen orientiert. Auch die Nutzer der
Dienstleistungen erkennen diese Veranderung der beruflichen Identitdt, wenn sie ihre Interaktionen mit
Sozialarbeitern vergleichen, die Coaching-Techniken anwenden.

Bainbridge und Lunt (2021) présentieren die Ergebnisse einer gemischten Evaluierung, die in einer
englischen Kommunalbehérde zur lokalen Koordinierung (LAC) durchgefiihrt wurde, einem Ansatz, der auf
den Grundsétzen der frihzeitigen Intervention, des Engagements vor Ort und der starkenorientierten Aktivitaten
beruht. LAC wird als flexibler und anpassungsfahiger Ansatz hervorgehoben, der sich von den traditionellen
Methoden der Dienstleistungserbringung unterscheidet. Zu den positiven Auswirkungen gehodren die
Bekampfung der sozialen Isolation, die Férderung einer positiven Zukunftsperspektive, die Identifizierung von
Losungen aulerhalb der formellen Dienste und die Starkung der Stimme der Gemeinschaft. Die Autoren
erortern die Herausforderungen, die sich bei der Schaffung einer soliden Faktenbasis fiir die lokale
Gebietskoordination, der Verbesserung der professionellen Unterstiitzung und des Verstandnisses sowie der
Steuerung der Erwartungen der Gemeinschaft an die weitere Entwicklung stellen. Die zukiinftige Entwicklung
der lokalen Gebietskoordination wird durch die Auswirkungen von COVID-19 beeinflusst, darunter die
zunehmende Armut, die wachsende Ungleichheit, die Herausforderungen fiir den dritten Sektor und die
Bedenken hinsichtlich der Widerstandsfahigkeit der Gemeinschaft und des Vertrauensverlusts.

Agiles Arbeiten bedeutet, dass Praktiker neue Arbeitsweisen und -umgebungen (wie Hotdesking und die
haufige Erledigung von Verwaltungsaufgaben zu Hause oder in 6ffentlichen Rdumen) tibernehmen und digitale
Gerate und Systeme nutzen, um die Kommunikation zwischen geografisch verteilten Praktikern zu erleichtern.
Fuhrende Personlichkeiten aus der britischen Sozialarbeit, renommierte Akademiker und Praktiker selbst haben
Bedenken hinsichtlich der Auswirkungen bestimmter agiler Arbeitsmethoden, insbesondere des Hotdesking und
der zunehmenden Fernarbeit, auf die Erfahrungen, die Kommunikation und die Sinnfindung von Sozialarbeitern
geadulert (z.B.Munro, 2019; Stevenson & McNicoll, 2016).

Pawlak (2021) untersuchte die Hindernisse und Erfolgsfaktoren auf dem Weg von Organisationen hin
zu einer agilen Transformation, ein Thema, das in der akademischen Literatur und in der Unternehmenspraxis
ausfuhrlich behandelt wird.

In der Studie von Mergel (2024) liegt der Schwerpunkt auf den sozialen Vorteilen einer agilen
Governance, die fur Beamte erforderlich sind, um eine agile Denkweise und die damit verbundenen Praktiken
zu Ubernehmen. Die Untersuchung zeigt, dass Beamte, die agilen Arbeitsmethoden ausgesetzt sind, entweder
die Vorteile erkennen und bereit sind, agile Praktiken zu tbernehmen, diese Vorteile missverstehen oder sie gar
nicht wahrnehmen, was zu einer Zuriickhaltung gegenuber agilen Methoden fihrt. Griffin et al. (2013) bewerten
die Auswirkungen der Einfilhrung eines agilen Projektmanagementansatzes im Rahmen einer bestehenden
Strategie des handlungsorientierten Lernens fir Studierende im zweiten Jahr der Studiengdnge Software
Engineering und Computer Games Development. Die Studie zeigt, dass die Bereitstellung von Online-Zugang
zu interaktiven Multimedia-Ressourcen zur Unterstltzung eines schrittweisen, erleichterten Lernansatzes die
Motivation der Studierenden deutlich steigern kann. Dartiber hinaus wurde ein Anstieg des Interesses lokaler
Arbeitgeber an der Rekrutierung von Absolventen dieser Programme beobachtet.

Die Einflihrung agiler Methoden veranlasste den Scottish Social Services Council zu einer fiinfjahrigen
Untersuchung von neu qualifizierten Sozialarbeitern. Diese Studie ergab, dass agile Praktiken wie Hotdesking
nicht den Bedirfnissen von Sozialarbeitern in Schottland entsprechen und eine Uberpriifung durch die
Arbeitgeber erforderlich ist. In den letzten funf Jahren &ulerten sich die meisten Teilnehmer durchweg negativ
iiber das ,agile Arbeiten”. Viele beschrieben den zusétzlichen Stress, téglich einen Schreibtisch oder
Avrbeitsplatz zu finden und zu sichern. Sie erwahnten auch die rdumliche Distanz zu den Teammitgliedern, die
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die Mdoglichkeiten flr informelle Nachbesprechungen nach Hausbesuchen oder Besprechungen und kurze
Diskussionen tber Félle einschrankte. Untersuchungen aus anderen Teilen des Vereinigten Kénigreichs zeigen,
dass die sofortige Mdoglichkeit zur Interaktion mit Kollegen und Vorgesetzten fir Sozialarbeiter von
entscheidender Bedeutung ist, um komplexe Félle zu verstehen und Entscheidungen zu treffen. In dieser Studie
gab es nur wenig positives Feedback zum agilen Arbeiten, und nur wenige Teilnehmer erwahnten die Vorteile
flexibler Arbeitsbedingungen, wie z.B.die Arbeit an verschiedenen Standorten, um personliche Bedirfnisse wie
die Nahe zum Wohnort zu bertcksichtigen (Grant et al., 2022).

Die vorhandene Forschung konzentriert sich mdglicherweise vorwiegend auf agile Methoden in
bestimmten geografischen Regionen oder spezifischen Bereichen der Sozialarbeitspraxis (z.B.Kinderfirsorge,
psychische Gesundheit). Es konnte eine Licke im Verstdndnis dartiber geben, wie agile Methoden angewendet
werden und welche Auswirkungen sie in verschiedenen globalen Kontexten oder in verschiedenen Bereichen
der Sozialen Arbeit haben. Langsschnittstudien missen moglicherweise die langfristigen Auswirkungen der
Einflihrung agiler oder adaptiver Methoden in der Sozialen Arbeit verfolgen. Solche Studien konnten die
Nachhaltigkeit, die Veranderungen in der Praxis im Laufe der Zeit und die Entwicklung der Einstellungen und
Fahigkeiten der Praktiker untersuchen.

Es konnte eine Liicke in vergleichenden Studien geben, die die Wirksamkeit und Effizienz agiler oder
adaptiver Methoden im Vergleich zu traditionellen Ansétzen bei der Erreichung von Zielen der Sozialen Arbeit,
wie z.B.der Starkung der Handlungskompetenz von Klienten, der Zuganglichkeit von Dienstleistungen und der
Reaktionsfahigkeit, bewerten. Die SchlieBung dieser Lucken wirde zu einem umfassenderen Verstandnis der
Einflhrung, der Herausforderungen bei der Umsetzung, der Vorteile und der Ergebnisse agiler oder adaptiver
Methoden in der Sozialen Arbeit beitragen und damit die evidenzbasierte Praxis und die Entwicklung von
Richtlinien in der Sozialen Arbeit fordern.

METHODIK

Die Anwendung agiler Methoden in der Sozialen Arbeit ist ein relativ neues Forschungsgebiet.
Bibliometrische Analysen helfen dabei, die Entwicklung dieses Forschungsfelds zu quantifizieren und zu
kartieren, einschlieBlich der Identifizierung der wichtigsten Autoren, Institutionen und Lé&nder, die zu diesem
Thema beitragen. Bibliometrische Studien geben Aufschluss tber die Entwicklung von Publikationen und zeigen,
wie sich die Forschungsergebnisse zu agilen Methoden in der Sozialarbeit entwickelt haben. Sie kénnen Perioden
mit einem verstarkten Fokus aufzeigen oder wegweisende Arbeiten hervorheben, die das Feld mafgeblich
beeinflusst haben. Durch die Analyse von Zitiermustern kénnen bibliometrische Analysen die Auswirkungen
bestimmter Studien und Autoren bewerten. Sie helfen zu verstehen, welche Arbeiten grundlegend sind und welche
die aktuellen Forschungsrichtungen vorantreiben. Bibliometrische Analysen umfassen hdufig die Kartierung von
Kooperationsnetzwerken zwischen Forschern und Institutionen. Sie kénnen flihrende Forschungszentren und
Kooperationsgruppen identifizieren und Aufschluss dariiber geben, wie Wissen in der gesamten Branche geteilt
und weiterentwickelt wird. Die Analyse von Schlisselwortern und thematischen Trends hilft dabei, die
Hauptthemen und Teilbereiche innerhalb des breiteren Forschungsbereichs zu identifizieren. Sie kann aufzeigen,
welche Aspekte agiler Methoden in der Sozialarbeit am haufigsten untersucht werden, wie z.B. Herausforderungen
bei der Umsetzung, Fallstudien oder Ergebnisse. Bibliometrische Analysen kdnnen Liicken in der aktuellen
Forschungslandschaft aufzeigen und Bereiche vorschlagen, die weiterer Untersuchungen bedurfen. Sie sind fur die
Ausrichtung zukinftiger Forschungsbemiihungen und Finanzierungsprioritaten von entscheidender Bedeutung.

Design

Bei dieser Studie handelt es sich um eine deskriptive bibliometrische Analyse und eine wissenschaftliche
Kartierung. Diese wurden durchgefiihrt, um die Literatur zum Thema agile oder adaptive Methoden in der
Sozialen Arbeit zu identifizieren und zu analysieren.

Stichprobe

Die relevante Literatur wurde aus der Scopus-Datenbank von Elsevier bezogen, da sie eine prézise und
detaillierte Analyse von Publikationen, Autoren, Zitaten und Schlagwortern ermdéglicht. Die Scopus-Datenbank
gilt als umfassende Quelle fiir Zitate und Abstracts, die eine Vielzahl von Themenbereichen abdeckt und viele
Verlage und Zeitschriften umfasst (Burnham, 2006; Hashem, 2023; Alsharif et al., 2021; Wang, 2015).
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Datenerhebung

Wir flhrten eine systematische Suche in Scopus (Scopus, n.d.) durch, um relevante Publikationen zu
identifizieren. Die Suche war nicht zeitlich begrenzt, da unser Ziel darin bestand, grundlegende Publikationen zu
finden und die Themenbereiche zu ermitteln, die die Forschung zu agilen oder adaptiven Methoden der
Sozialarbeit initiieren. Die folgende Suchstrategie wurde angewendet, um eine umfassende Suche zu
gewihrleisten: ,,adaptive AND social AND work AND technique” OR ,,adaptive AND social AND work AND
method” OR ,,agile AND social AND work AND technique” OR ,,agile AND social AND work AND method”.
Wir haben unsere Literaturrecherche nicht auf bestimmte Lander, Kategorien, Sprachen oder Autoren beschrankt.
Als Ergebnis wurden 3.372 Dokumente gefunden. Allerdings gab es einige Einschrankungen bei unserer
Literaturrecherche: (1) Beschrankung der Forschungsbereiche auf Sozialwissenschaften, Psychologie, Wirtschaft,
Management und Rechnungswesen, Geisteswissenschaften, Wirtschaftswissenschaften, Okonometrie und
Finanzen sowie multidisziplindre Forschung (Stichprobe wurde auf 934 Dokumente begrenzt); (2) Beschrankung
auf Artikel, Buchkapitel und Bucher, da sich Konferenzen hauptséchlich mit der Softwareentwicklung befassen,
auch mit Software, die mit dem Bereich der Sozialarbeit in Verbindung steht, und sich Rezensionen und Leitartikel
auf die in die Analyse einbezogenen Dokumente konzentrieren (Stichprobe wurde auf 758 Dokumente begrenzt).

Ethische Uberlegungen

Diese Studie verwendete aggregierte, nicht identifizierbare Schliisselwdrter und zusammenfassende Open-
Source-Informatikdaten aus der Scopus-Datenbank. Daher war fur die Studie keine Genehmigung der
Forschungsethik erforderlich.

ERGEBNISSE

In dieser Studie wurden 758 Artikel aus Scopus analysiert, die sich mit agilen oder adaptiven Methoden
der Sozialen Arbeit befassen. Fir die Analyse wurde die Software Biblioshiny verwendet. Die Software
Biblioshiny ermdglicht es, die Vollstandigkeit der bibliographischen Metadaten zu Uberprifen. Als Ergebnis
(Tabelle 1) kénnen wir feststellen, dass die Metadaten von Dokumenten, die sich auf agile oder adaptive
Methoden der Sozialen Arbeit konzentrieren, in der Scopus-Datenbank das groRte Problem nur bei den
wissenschaftlichen Kategorien haben, da hier 100% der Informationen fehlen. Auerdem kénnen wir feststellen,
dass 41,82% der fehlenden Angaben zu den Schlisselwdrtern Plus sind; in der heruntergeladenen Datei fehlen
jedoch 19,53 Schlusselworter. Der Grund dafir ist, dass wir nicht nur den Artikel, sondern auch das Buch und
das Kapitel des Buches in die Analyse einbeziehen; normalerweise enthalten die Metadaten diese Art von
Informationen nicht.

Tabelle 1. Vollstéandigkeit der bibliographischen Metadaten von Dokumenten, die sich mit agilen
oder adaptiven Methoden der Sozialen Arbeit befassen

Metadaten Beschreibung Fehlende Z&hlungen Fehlt % Status

AB Abstrakt 0 0.00 Ausgezeichnet
DT Dokument Typ 0 0.00 Ausgezeichnet
SO Zeitschrift 0 0.00 Ausgezeichnet
LA Sprache 0 0.00 Ausgezeichnet
PY Erscheinungsjahr 0 0.00 Ausgezeichnet
TI Titel 0 0.00 Ausgezeichnet
TC Total Zitat 0 0.00 Ausgezeichnet
AU Autor 1 0.13 Gut

C1 Zugehdrigkeit 18 2.37 Gut

CR Zitierte Referenzen 31 4.09 Gut

DI DOI 45 5.94 Gut

DE Schliisselworter 148 19.53 Akzeptabel
RP Korrespondierender Autor 196 25.86 Schlecht

ID Schlisselwdrter Plus 317 41.82 Schlecht
wC Wissenschaftliche Kategorien 758 100.00 Vollsténdig verschwunden

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).
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Deskriptive Statistiken der Suchergebnisse aus der Scopus-Datenbank zu Dokumenten, die sich mit agilen
oder adaptiven Methoden der Sozialen Arbeit befassen, sind in Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2. Deskriptive Statistik der Suchergebnisse aus der Scopus-Datenbank zu Dokumenten, die
sich mit agilen oder adaptiven Methoden der Sozialen Arbeit

beschaftigen
Beschreibung Ergebnisse
HAUPTINFORMATIONEN UBER DATEN
Zeitspanne 1969:2025
Quellen (Zeitschriften, Blicher, etc.) 507
Dokumente 758
Jahrliche Wachstumsrate % 0
Dokument Durchschnittliches Alter 7.94
Durchschnittliche Zitate pro Dokument 29.22
Referenzen 39977
INHALT DES DOKUMENTS
Schlusselwérter Plus (ID) 3761
Schliisselworter des Autors (DE) 2562
AUTOREN
Autoren 2572
Autoren von Dokumenten, die nur einen Autor haben 126
ZUSAMMENARBEIT DER AUTOREN
Dokumente, die von einem Autor verfasst wurden 127
Co-Autoren pro Dokument 3.49
Internationale Co-Autorenschaften % 21.77
DOKUMENTEN-TYPEN
Acrtikel 693
Buch 15
Buchkapitel 50

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Der alteste Artikel zum Thema agile oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit, der von der Scopus-
Datenbank indiziert wird, ist eine Ver6ffentlichung von Taylor et al. (1969), in der Personlichkeitsmerkmale,
die mit Resilienz und Anpassung an soziale Isolation verbunden sind oder diese vorhersagen, sowie
Personlichkeits- und/oder Wahrnehmungsveradnderungen, die unter verschiedenen Bedingungen sozialer
Isolation auftreten, untersucht wurden. Bei der Publikationstétigkeit von Forschern zu dem untersuchten Thema
sind mehrere Phasen zu beachten (Abbildung 1):

¢ Die Instabilitat des Erscheinens von Publikationen vom Zeitpunkt der ersten Verdffentlichung im Jahr
1969 bis fast 1998.

e Das unbedeutende Interesse der Wissenschaftler im Zeitraum 1998-2000 mit einem Anstieg auf 5
Veroffentlichungen im Jahr 1998 und ihrem volligen Fehlen im Jahr 2000.

e Der Zeitraum von 2001 bis heute ist durch einen exponentiellen Wachstumstrend bei der Zahl der
Veroffentlichungen zum Thema agile oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit gekennzeichnet, der
durch die Gleichung y beschrieben wird
= 4,2892e0,132x, die durch das Bestimmtheitsmal R? = 0,9135 gekennzeichnet ist, was auf eine sehr
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hohe Variationsabhangigkeit der abhangigen Variable von der Variation der unabhéngigen Variablen
hinweist.
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Abbildung 1. Dynamik der Publikationen zum Thema Agile oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit
pro Jahr laut Scopus Datenbank

Quelle: Scopus, n.d.

Mit der Biblioshiny-Software kénnen Sie die Zitierhdufigkeit der einzelnen Artikel Uberprifen und die
durchschnittliche Gesamtzahl der Zitate pro Jahr berechnen.

Abbildung 2 veranschaulicht die Zitierungstrends von wissenschaftlichen Artikeln, in denen Forscher
Avrbeiten Uber agile und adaptive Methoden in der Sozialen Arbeit verdffentlicht haben. Es fallt auf, dass der
Indikator Durchschnittliche Zitierungen pro Jahr relativ niedrig ist. Betrachtet man jedoch den Index
Durchschnittliche Zitierungen pro Artikel, so wird deutlich, dass selbst in Jahren mit minimaler
Publikationsaktivitat Artikel zu diesem Thema immer noch grofRe Aufmerksamkeit in der wissenschaftlichen
Gemeinschaft erlangt haben. Rowlison und Felner (1988) haben zum Beispiel einen Indikator von 4,46. 10
Artikel, die im Jahr 2005 veroffentlicht wurden, weisen mit -12,6 die hochste durchschnittliche Gesamtzahl an
Zitierungen pro Jahr auf (Abbildung 2). Dieser Indikator wurde dank der Verdffentlichung von McKee-Ryan et
al. (2005) erreicht, die 1514 Zitate aufweist.
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Abbildung 2. Durchschnittliche Zitate pro Jahr von Publikationen mit dem Schwerpunkt auf agilen oder
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adaptiven Methoden der Sozialen Arbeit nach Jahr laut Scopus-Datenbank

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Alle oben genannten Artikel haben in wissenschaftlichen Kreisen groRe Beachtung gefunden. Vor allem
frihere Verdéffentlichungen (vor 2000) hatten ein gemeinsames Thema und waren oft die einzigen Artikel zu
diesem Thema, die in den jeweiligen Jahren in angesehenen Fachzeitschriften verdffentlicht wurden.

Dieses Muster deutet darauf hin, dass die wissenschaftliche Gemeinschaft auf die Verdffentlichung des
Manifests fur agile Softwareentwicklung im Jahr 2001 reagierte und damit den Grundstein fir die Einfihrung
agiler Techniken legte. Als die Zahl der Veroffentlichungen zunahm, ging die spezifische Zitierrate nattrlich
zurlick. Die wachsende Zahl der veroffentlichten Studien und ihrer Zitate zeigt jedoch, dass die neue Methode
auf groRes Interesse und Resonanz gestolien ist. Biblioshiny ermdglicht die Erstellung des Graphen durch die
Auswahl von drei wichtigen Metadatenfeldern. Traditionell wird die Beziehung zwischen Top-Referenzen, Top-
Autoren und Top-Schlusselwdrtern in einem Sankey-Diagramm zusammengefasst (Abbildung 3).
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Abbildung 3. Drei-Felder-Diagramm Top-Schlisselwdrter, Top-Autoren und Top-Zeitschriften zum
Thema Agile oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Die Verweise auf die Literatur kdnnen als die intellektuellen Wurzeln der Forschung zum analysierten
Thema betrachtet werden. Diese "Wurzeln" sind die Biicher von Lazarus und Folkman (1984) und APA (2013),
und die Schlusselworter - als Forschungsinhalte (COVID-19, Mashing Learning, Coping, emotionale
Regulierung, psychische Gesundheit, Anpassungsfahigkeit, Bildung, adaptives Management, Resilienz,
Anpassung).

Die Quelle bezieht sich auf eine Zeitschrift, ein Buch oder eine andere Publikation, die ein oder mehrere
Dokumente in unsere Sammlung aufgenommen hat. Unsere Sammlung umfasst zum Beispiel 507 Quellen. Die
meisten Quellen haben jedoch nur einen oder zwei Artikel wéahrend des Untersuchungszeitraums verdffentlicht.
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Nur 15 Quellen haben funf oder mehr Dokumente zu dem untersuchten Thema. Klarer Spitzenreiter ist die

wissenschaftliche Zeitschrift "Sustainability (Switzerland)" mit 22 Studien, gefolgt von "Plos One" mit 19.
Abbildung 4 veranschaulicht die Publikationsdynamik in den Top-5-Zeitschriften.
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Abbildung 4. Produktion von Quellen im Laufe der Zeit zum Thema Agile oder adaptive Methoden der
Sozialen Arbeit

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Das Bradfordsche Gesetz besagt: "Wenn die Zeitschriften in absteigender Reihenfolge nach der Anzahl
ihrer Artikel zum Thema angeordnet sind, dann bilden aufeinanderfolgende Zonen von Zeitschriften mit der
gleichen Anzahl von Artikeln zum Thema die einfache geometrische Reihe" (Biblioshiny Tutorial, n.d.).
Bradford bezeichnete die erste Zone als den Kern der Zeitschriften, die sich speziell dem Thema widmen. Wenn
wir die Verteilung der Artikel auf die wissenschaftlichen Veroffentlichungen analysieren, konnen wir
bestatigen, dass dieser Bereich mit Bradfords Gesetz (bereinstimmt. Wir stellen fest, dass einige wenige
Zeitschriften bedeutende Beitrdge zu dem untersuchten Thema leisten, wahrend andere Zeitschriften nur
sporadisch Beitrage liefern, die dennoch von Wert sind. Nach Bradfords Gesetz fallt jede Zeitschrift in eine von
drei Zonen: Die erste Zone leistet den groften Beitrag zum Themenbereich, die dritte Zone umfasst
Zeitschriften mit minimalem Einfluss und die zweite Zone liegt dazwischen. Tabelle 3 listet die Top 10 der
Quellen in Zone 1 und ihre Anzahl an thematischen Artikeln (Freq) auf. Von den 507 Quellen befinden sich nur
60 in Zone 1, 197 in Zone 2 und der Rest in Zone 3.

Tabelle 3. Top 10 Quellen in Zone 1, die die meisten Artikel zum Thema Agile oder adaptive
Methoden der Sozialen Arbeit veroffentlicht haben

Quelle Rang Freq Cumfreq
Nachhaltigkeit (Schweiz) 1 22 22
Plos Eins 2 19 41
Zeitschrift fur saubere Produktion 3 8 49
Zeitschrift fur die Erforschung geistiger Behinderungen 4 8 57
BMC Medizinische Ausbildung 5 7 64
Encephale 6 7 71
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Wissensbasierte Systeme 7 7 78
Grenzen der Psychologie 8 6 84
Journal of Affective Disorders 9 5 89
Zeitschrift fir psychosomatische Forschung 10 5 94

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).
Tabelle 4 enthalt die notwendigen Daten fir die Bewertung des lokalen Einflusses von Fachzeitschriften.

Tabelle 4. Indikator fur die lokalen Auswirkungen der 10 wichtigsten Quellen

Element H_Index G_Index M_Index TC NP PY_Start
Nachhaltigkeit (Schweiz) 10 16 0.833 292 22 2013
Plos Eins 9 19 0.643 391 19 2011
Zeitschrift fir saubere Produktion 7 8 0.778 730 8 2016
Zeitschrift flr die Erforschung geistiger 7 8 0.333 491 8 2004

Behinderungen

BMC Medizinische Ausbildung 6 7 0.375 145 7 2009
Journal of Affective Disorders 5 5 0.25 620 5 2005
Zeitschrift fir psychosomatische Forschung 5 5 0.263 258 5 2006
Journals of Gerontology - Reihe B Psychologische

Wissenschaften und Sozialwissenschaften 5 5 0.294 1 5 2008
Krankenschwesterausbildung heute 5 5 0.192 145 5 1999

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Die Durchfuhrung einer lokalen Impact-Analyse erganzt die Bewertung der Bedeutung einer Zeitschrift.
Der H-Index (Hirsch-Index) einer Zeitschrift spiegelt die Anzahl der verdffentlichten Artikel (H) wider, die
jeweils mindestens h Mal in anderen Artikeln zitiert werden. Der M-Index wird als H/n berechnet, wobei H der
H-Index und n die Anzahl der Jahre seit der ersten Verdffentlichung in der Zeitschrift ist. Der von Egghe (2006)
eingefiihrte G-Index verbessert den H-Index, indem er die globale Zitationsleistung einer Gruppe von Artikeln
misst. In absteigender Reihenfolge der erhaltenen Zitierungen ist der G-Index der signifikante Wert, bei dem die
Top-G-Artikel zusammen mindestens g2 Zitierungen aufweisen. Total Citations (TC) bezieht sich auf die
kumulative Anzahl der Zitate, die alle Artikel aus einer bestimmten Quelle erhalten haben. Anzahl der
Veroffentlichungen (NP) gibt die Gesamtzahl der verdffentlichten Artikel an. Startjahr der Ver6ffentlichungen
(PY_start) bezeichnet das Jahr, in dem die Quelle mit der Verdffentlichung begann (Biblioshiny Tutorial, n.d.).
Es ist anzumerken, dass die Zeitschrift Sustainability (Schweiz) den hochsten H-Index aufweist, aber beim G-
Index Plos One unterlegen ist.

Neben der Analyse des Einflusses der Veroffentlichungen ist eine geografische Analyse von
entscheidender Bedeutung, da sie zeigt, welche Léander das Forschungsthema am relevantesten finden.
Abbildung 5 zeigt die Produktivitat von Wissenschaftlern aus verschiedenen Landern, gemessen an der Anzahl
der Veroffentlichungen.
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Abbildung 5. Lander der korrespondierenden Autorin
Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

MCP (Multiple Country Publications) gibt die Anzahl der Dokumente aus jedem Land an, an denen
mindestens ein Co-Autor aus einem anderen Land beteiligt ist. Damit wird die Intensitat der internationalen
Zusammenarbeit gemessen (Biblioshiny Tutorial, n.d.). Die USA und GroRbritannien sind in diesem Bereich
fuhrend. Wissenschaftler aus China, Australien und Kanada haben ebenfalls in erheblichem Umfang geforscht.

Mit der Software Biblioshiny kénnen Sie eine Karte erstellen (Abbildung 6), auf der alle Nationalitaten
der Autoren, aus denen die Sammlung besteht, berticksichtigt sind. Die Farbintensitat ist proportional zur
Anzahl der Veroffentlichungen (Biblioshiny Tutorial, n.d.).

Abbildung 6. Land Wissenschaftliche Produktion im Thema Agile oder adaptive Methoden der Sozialen
Arbeit

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).
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Die Anzahl der Veroffentlichungen gibt zwar Aufschluss Uber das wissenschaftliche Interesse an einem
Thema, aber um ein vollstdndiges Bild zu erhalten, muss dieser Indikator in Verbindung mit Zitationsmetriken
betrachtet werden. Tabelle 5 zeigt die kumulative Anzahl der Zitate fur wissenschaftliche Forschung. Die Daten
zeigen, dass die Lander mit der hdchsten Anzahl von Veroffentlichungen in der Regel auch bei der Gesamtzahl
der Zitate fhrend sind.

Tabelle 5. Globale Zitationsmetriken: Landerbasierte wissenschaftliche Top-10-Publikationszitate

Land TC Durchschnittliche Artikelzitate
USA 7724 64,40
Vereinigtes Konigreich 2128 36,70
Kanada 1652 55,10
Spanien 1064 56,00
Australien 990 25,40
Niederlande 750 53,60
China 677 16,10
Sidafrika 381 54,40
Schweden 362 30,20
Frankreich 296 17,40

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Globale Zitate bewerten den Einfluss eines Dokuments auf die gesamte bibliografische Datenbank. Bei
vielen Dokumenten kann ein erheblicher Teil dieser globalen Zitate aus anderen Disziplinen stammen. Lokale
Zitate zahlen die Anzahl der Zitate, die ein Dokument aus anderen Dokumenten innerhalb der analysierten
Sammlung erhalten hat. Diese Metrik, die durch eine bibliometrische Analyse des gesamten Referenzsatzes
berechnet wird, misst den Einfluss von Dokumenten speziell innerhalb der untersuchten Sammlung.
(Biblioshiny Tutorial, n.d.).

Tabelle 6 und 7 zeigen die Top 10 der weltweit am haufigsten zitierten und der lokal am h&ufigsten
zitierten Dokumente zum Thema agile oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit.

Tabelle 6. Top 10 der meistzitierten Dokumente zum Thema agile oder adaptive Methoden der Sozialen

Arbeit
. Total Normalisier

Papier DOl Zitate TK pro Jahr te TC
MCKEE-RYAN FM, 2005, J APPL PSYCHOL | 10.1037/0021-9010.90.1.53 1514 75,70 6,01
ELLISON CG, 1998, HEALTH EDUC BEHAV | 10.1177/109019819802500603 1003 37,15 3,40
BARKLEY RA, 2006, J AM ACAD CHILD 10.1097/01.chi.0000189134.97 754 39.68 524
ADOLESC PSYCHIATRY 436.62 ' '
AKISKAL HS, 2005, J AFFECTIVE DISORD 10.1016/j.jad.2004.12.001 527 26,35 2,09
LUSTIG SL, 2004, J AM ACAD CHILD 10.1097/00004583-200401000- 591 o481 386
ADOLESC PSYCHIATRY 00012 ' '
;ngE(F;EELL P, 2003, JOCCUP HEALTH 10.1037/1076-8998.8.1.55 461 20,95 3,66
ORTIGOSA A, 2014, COMPUT HUM BEHAV | 10.1016/j.chb.2013.05.024 446 40,55 12,01

10.1111/j.1467-

NA, 1998, KINDLICHE ENTWICKLUNG 8624.1998.th06165.x 384 14,22 1,30
ALLEE V, 2008, J INTELLECT CAP 10.1108/14691930810845777 333 19,59 4,54
MAXWELL SM, 2015, MAR POLITIK 10.1016/j.marpol.2015.03.014 331 33,10 11,37

Tabelle 7. Top 10 der meistzitierten Dokumente zum Thema Agile oder adaptive Methoden der Sozialen

Arbeit
Normalisiert | Normalisiert
Dokument DOl Jahr L okale (_3I0ba|e LC/S;C. Lokal Global
Zitate Zitate Verhaltnis Zitat Zitat
%) itate itate
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FORRESTER-
JONES R, 2004, J
APPL RES
INTELLIGENZMIN
DERUNG

10.1111/j.1468-

3148.2004.00199 x 2004 1 51 1,96 3,00 0,38

JAHODA A, 2004, J .
INTELLEKT 10.1111/j.1365-

2004 1 152 0,66 3,00 1,13
DISABIL RES 2788.2003.00561.x

WALL E, 2006,
LOKALE
UMWELT

10.1080/13549830600785506 2006 1 112 0,89 12,00 0,78

DAVIES B, 2004,
TODESSTUDENT 10.1080/07481180490254501 2004 1 45 2,22 3,00 0,33

NAKAHASHI W,

2012 HUM NAT | 10-1007/512110-012-9151-y 2012 1 76 1,32 29,00 235

PASCHEN J-A, .
2014 RES POLITIK 10.1016/j.respol.2013.12.006 2014 1 158 0,63 31,00 4,26

MARTINS GS,
2019, INT J SOC 10.1007/s12369-018-0485-4 2019 1 39 2,56 23,00 1,79
ROB

JEYASINGHAM D,
2016, KIND FAM 10.1111/cfs.12130 2016 1 36 2,78 29,00 1,83
SOC ARBEIT

JENZER T, 2019, J

DERS 10.1111/jopy.12419 2019 1 22 455 23,00 1,01

MARCOS YQ,
2007, EUR
ESSSTORUNG
REV

10.1002/erv.793 2007 0 25 0,00 0,52

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Die Autoren des weltweit am haufigsten zitierten Artikels von McKee-Ryan et al. (2005) nutzten
theoretische Modelle, um die vielfaltige Literatur zur Arbeitslosigkeit zu ordnen, und wandten metaanalytische
Verfahren an, um die Auswirkungen der Arbeitslosigkeit auf das Wohlbefinden der Arbeitnehmer in 104
empirischen Studien mit 437 Effektgrofien zu bewerten. Es wurde festgestellt, dass Arbeitslose im Vergleich zu
ihren erwerbstétigen Kollegen ein geringeres psychisches und physisches Wohlbefinden hatten. Der
Zusammenhang zwischen psychischer Gesundheit und Arbeitslosigkeit wurde durch die Dauer der
Arbeitslosigkeit und die Art der Stichprobe (Schulabgéanger vs. éltere Arbeitslose) moderiert, nicht aber durch
die aktuelle Arbeitslosenquote oder die Hohe der Arbeitslosenunterstiitzung. Bei den arbeitslosen Stichproben
wiesen die Zentralitat der Arbeitsrolle, die Bewaltigungsressourcen (personliche, soziale, finanzielle und
zeitliche Struktur), die kognitiven Einsch&tzungen und die Bewaltigungsstrategien stérkere Zusammenhange mit
der psychischen Gesundheit auf als das Humankapital oder demographische Variablen. Die Autoren weisen
auch auf Licken in der Literatur hin und schlagen Richtungen fur die kiinftige Forschung zur Arbeitslosigkeit
vor. Die am haufigsten zitierte Arbeit von Forrester-Jones et al. (2004) présentiert Ergebnisse zu den
Veranderungen im sozialen Leben, den Fahigkeiten, dem Verhalten und den Lebenserfahrungen von Menschen
mit geistiger Behinderung, die von einer Arbeitsagentur bei der Suche nach einer bezahlten Arbeit unterstiitzt
wurden.

Die Zusammensetzung und Qualitat ihrer sozialen Netzwerke wurden mithilfe eines Social Network
Guide erfasst. Veranderungen bei den F&higkeiten, dem Verhalten und den Lebenserfahrungen wurden mit
standardisierten Messinstrumenten bewertet. Im Laufe der Zeit vergroRerte sich das soziale Netzwerk der
Teilnehmer, wobei die meisten neuen sozialen Kontakte aus dem Gemeinschaftskontext stammten. Diese
Zunahme war mit verbesserten Lebenserfahrungen verbunden, insbesondere bei Freizeitaktivitaten. Es wurden
einige Verbesserungen im adaptiven Verhalten beobachtet, obwohl kein signifikanter Zusammenhang zwischen
der GroRe des sozialen Netzwerks und den Veranderungen im adaptiven Verhalten festgestellt wurde. Arbeit ist
zwar keine Garantie flir soziale Beziehungen, kann aber dazu beitragen, die GroRe des Netzwerks
aufrechtzuerhalten und Menschen mit geistiger Behinderung die Mdoglichkeit zu geben, andere Menschen
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auBerhalb von Einrichtungen fur geistige Behinderung zu treffen.

Die Referenz-Publikationsjahr-Spektroskopie ist eine quantitative Methode zur Ermittlung der
historischen Urspriinge von Forschungsfeldern und -themen (Abbildung 7). Sie erstellt ein zeitliches Profil der
zitierten Referenzen innerhalb einer Reihe von Veré6ffentlichungen, wobei die Jahre hervorgehoben werden, in
denen wichtige Ergebnisse verdffentlicht wurden. Diese Methode hilft dabei, die zeitlichen Wurzeln eines
bestimmten Themas zu ermitteln (Marx et al., 2013).
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Abbildung 7. Referenzpublikation zum Thema Agile oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit Jahr
Spektroskopie

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

RPYS erlaubt es, die wichtigsten Daten des Zinswachstums zu bestimmen. Der hochste Punkt von
Interesse, wenn man eine Abweichung vom 5-Jahres-Median betrachtet, ist das Jahr 2000, das Jahr vor dem
Erscheinen des Manifests flir agile Softwareentwicklung von Beck et al. (2001).

Der néchste Schritt ist die Suche nach den wichtigsten Autoren.

Abbildung 8 zeigt uns die Top 10 der wichtigsten Autoren pro Anzahl der verfassten Dokumente.

Der produktivste Autor ist Yuntai Zhang, der mit der School of Civil Engineering, Central South
University, Changsha, China und dem National Engineering Laboratory for High-speed Railway Construction,
Changsha, China verbunden ist. AuRerdem ist er auBerordentlicher Professor an der Abteilung fur
Entwicklungs- und Sozialpsychologie der Universitit Padua, Padua, Italien.
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Abbildung 8. Top 10 der relevantesten Autoren pro Anzahl der verfassten Dokumente
Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Das Lotka'sche Gesetz beschreibt die Verteilung der Publikationsh&ufigkeit unter den Autoren in einem
analysierenden Bereich. Diesem Gesetz zufolge steht die Anzahl der Autoren, die eine bestimmte Anzahl von
Artikeln verdffentlichen, in einem ungefahren umgekehrt-quadratischen Verhéltnis zur Anzahl der Autoren, die
nur einen Artikel veréffentlichen.

Im Wesentlichen besagt das Lotka-Gesetz, dass mit zunehmender Anzahl der von einem Autor
verdffentlichten Artikel die Anzahl der Autoren mit ebenso vielen Veroffentlichungen proportional abnimmt
(Biblioshiny Tutorial, n.d.).

Lotkas Gesetz beschreibt "gelegentliche" Autoren; in unserem Fall hat die Mehrheit aller Autoren -
2507 Autoren (97,5%) - nur ein einziges Dokument geschrieben.

"Kern"-Autoren sind Autoren, die viele Dokumente verdffentlicht haben (in unserem Fall mindestens
zwei oder mehr Dokumente, 55 Autoren (2,1%) - 2 Artikel, neun Autoren (0,3%) - 3 Artikel, nur ein Autor
verdffentlichte vier Artikel) (Abbildung 9).
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Abbildung 9. Autorenproduktivitat durch das Lotka'sche Gesetz
Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Autoren-Schlusselworter sind eine Reihe von Begriffen, die Autoren auswahlen, um den Inhalt ihrer
Arbeit am besten zu beschreiben. Diese Schllsselworter werden in der Regel sorgfaltig ausgewéahlt und missen
oft standardisiert werden, indem Pluralformen, Konjugationen und andere Varianten entfernt werden
(Biblioshiny Tutorial, n.d.). Abbildung 9 zeigt die wichtigsten Warter in einem Beispiel einer Veroffentlichung
zum Thema agile oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit.
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Abbildung 10. Die wichtigsten Worter in der Stichprobe der Veroffentlichungen tber agile oder adaptive Methoden
der Sozialen Arbeit
Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny-App).
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Die am haufigsten verwendeten Autorenstichworter, Schliisselworter plus, Titelwdrter und Abstract-
Worter werden in einer Wortwolke angezeigt. Eine Wortwolke, die in der visuellen Gestaltung auch als Tag-
Wolke oder gewichtete Liste bezeichnet wird, stellt Textdaten visuell dar und wird haufig verwendet, um
Schlusselwort-Metadaten (Tags) auf Websites anzuzeigen oder unstrukturierten Text zu visualisieren. Tags sind
in der Regel einzelne Worter, deren Bedeutung durch Schriftgrole oder Farbe angezeigt wird. Diese
Visualisierung ist hilfreich, um schnell die wichtigsten Begriffe zu identifizieren und einen Begriff alphabetisch
zu finden, um seine relative Bedeutung zu beurteilen (Biblioshiny Tutorial, n.d.). Abbildung 11 zeigt die
Schlusselworter des Autors, die Schlisselworter plus, die Worter des Titels und die Worter der
Zusammenfassung in einem Beispiel einer Veroffentlichung zum Thema agile oder adaptive Methoden der
Sozialen Arbeit.
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Abbildung 11. Die Schlusselworter des Autors (a), Schlusselwdrter Plus (b), Titelworter (c) und
Abstraktworter (d) in einer Beispielpublikation zum Thema Agile oder adaptive
Methoden der Sozialen Arbeit

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Die Top-Autoren-Schlisselwdrter in Form einer Baumkarte werden in Abbildung 12 dargestellt.
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Abbildung 12. Baumdiagramm der Autorenschlisselwérter in der Publikationsprobe zum Thema Agile
oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).
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Die Schlusselworter verschiedener Cluster und Forschungsunterthemen sind eng miteinander
verbunden, was auf einen Trend zur Konvergenz in der wissenschaftlichen Forschung hinweist. Durch die Analyse
des Anstiegs der Relevanz und des Niveaus der thematischen Entwicklung hilft uns die Biblioshiny App, die
relevantesten und fortschrittlichsten Forschungskategorien zu identifizieren und ihre Trends im Laufe der Zeit zu

verfolgen. Die thematische Entwicklung in der wissenschaftlichen Literatur wird anhand eines
Anschwemmungsdiagramms untersucht, wie in Abbildung 13 dargestellt.
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Abbildung 13. Eine longitudinale thematische Kartenanalyse in einer Verdffentlichung zum Thema Agile
oder adaptive Methoden der Sozialen Arbeit

Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).

Dieses Diagramm, das einem Flussdiagramm ahnelt, stellt die Entwicklung von Themen innerhalb eines
Forschungsbereichs effektiv dar (Aria & Cuccurullo, 2020). Die Untersuchung der thematischen Entwicklung
bietet einen umfassenden Uberblick iiber den Fortschritt des Fachgebiets. Langsschnittanalysen von Beitragen
(Aria & Cuccurullo, 2020) betonen das Zusammenwachsen oder Auseinanderdriften von Themen im Laufe der
Zeit. Die Zeitraume der Trennung sind bewusst gewahlt und hangen mit der Veréffentlichung des Manifests fir
Agile Softwareentwicklung im Jahr 2001 und mit 2016 zusammen, einem Jahr, das durch einen
bemerkenswerten Riickgang der Publikationsaktivitat gekennzeichnet war. Nach 2016 gab es einen stetigen
Anstieg der Publikationsaktivitat zu dem analysierten Thema (Abbildung 13). Der Trend zeigt das Wachstum
der Forschungsunterthemen im Zeitraum 1969-1999 und ihre Umwandlung. Das Unterthema Mensch
verschmolz mit dem Unterthema Alter und Sozialpsychologie. Das Unterthema Verfahren hob sich zusatzlich
vom Unterthema Alter ab. Das Unterthema Epidemiologie wurde in zwei Unterthemen aufgeteilt: Adoleszent
und Kind, Vorschule. Es ist anzumerken, dass nach 2016 alle Themen in zwei Unterthemen zusammengefasst
wurden: Human- und Anpassungsmanagement. Abbildung 14 zeigt die Karten des Relevanzgrads und des
Entwicklungsgrads des Unterthemas in Dokumenten mit dem Schwerpunkt auf agilen oder adaptiven Methoden
der Sozialarbeit geméaR der Scopus-Datenbank.

Wir sollten beachten, dass im Zeitraum 1969-98 die Themen Mensch, psychologische Anpassung,
adaptives Verhalten Motorenthemen waren, wahrend zur gleichen Zeit Epidemiologie, epidemiologische
Methoden, soziale Anpassung aufkommende oder abnehmende Themen waren und Alter, Bildung und mittleres
Alter Nischenthemen waren (siehe Abbildung 14a). Im Zeitraum 2001-2017 waren die Themen Klimawandel,
adaptives Management, theoretisches Modell, Programmbewertung, = Umweltfaktor, Anpassung,
Risikobewertung und Landbevdlkerung aufkommende oder abnehmende Themen. Die Themen, die sich mit
Verfahren, Wahrnehmung und Bildung befassen, wurden grundlegend (siehe Abbildung 14b). Im letzten
Zeitabschnitt lagen die Themen Anpassungsmanagement, Klimawandel und Forschungsarbeit in der Mitte
zwischen aufkommenden und abnehmenden Themen auf der einen und grundlegenden Themen auf der anderen
Seite. Die Themen soziale Netzwerke (online), Lernsysteme und adaptive Verstdrkung lagen zwischen
Nischenthemen und aufkommenden oder abnehmenden Themen (siehe Abbildung 14c).
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Quelle: vom Autor entwickelt (basierend auf der Scopus-Datenbank unter Verwendung der Biblioshiny App).
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Der Bericht von KPMG Australia und dem Australian Institute of Project Management aus dem Jahr 2021
(KPMG, 2021) hat gezeigt, dass 68 % der befragten Organisationen agile Projektmanagementmethoden
anwenden. Agilitat, begrindet im Manifest fur Softwareentwicklung (Beck et al., 2002), hat zunachst den
Technologiesektor veréndert und wird seitdem in verschiedenen Branchen eingesetzt. Es eignet sich besonders fr
grofle, komplexe Projekte mit ungewissem Ausgang, die Flexibilitat erfordern, um sich an sich verandernde
Geschéftsanforderungen anzupassen und es hat sich als potenziell geeignet erwiesen, um bessere soziale
Auswirkungen zu erzielen.

Die Anwendung agiler Methoden in der Sozialen Arbeit ist ein aufstrebender Bereich, der die
Bereitstellung von Dienstleistungen revolutionieren und sie reaktionsschneller, effizienter und kundenorientierter
machen wird. Dieser Ansatz kann zu besseren Ergebnissen fur die Klienten, besseren Arbeitsbedingungen fur
Sozialarbeiter und einer effizienteren Nutzung der Ressourcen in sozialen Dienstleistungsorganisationen flhren.
Agile Methoden legen den Schwerpunkt auf Anpassungsfahigkeit und schnelle Reaktionen auf sich dndernde
Umstande und befahigen Sozialarbeiter, dynamische Herausforderungen besser zu bewéltigen und die Effizienz
der Dienstleistungserbringung zu steigern.

Agile Methoden fordern die Zusammenarbeit und offene Kommunikation zwischen den Teammitgliedern,
verbessern die Koordination und Kooperation zwischen den Fachkraften in der Sozialarbeit und fihren zu einer
kohéarenteren und umfassenderen Unterstlitzung der Klienten. Durch die Einbeziehung der Interessengruppen in
den Entwicklungsprozess stellen agile Methoden sicher, dass die Bediirfnisse und Perspektiven der Klienten im
Mittelpunkt der Leistungserbringung stehen, was gut zu den Grundsétzen der klientenzentrierten Praxis und der
Starkung der Handlungskompetenz in der Sozialarbeit passt.

Dartiber hinaus optimieren agile Methoden Prozesse, reduzieren birokratische Hirden und steigern die
Effizienz der Sozialarbeit. Sie kénnen den Verwaltungsaufwand fiir Sozialarbeiter verringern, sodass diese sich
starker auf die direkte Betreuung der Klienten konzentrieren kénnen, was moglicherweise auch dem Burnout-
Syndrom vorbeugt. Agile Prinzipien fordern auch das Experimentieren und das Lernen aus Fehlern, wodurch eine
Innovationskultur in der Sozialarbeit entsteht und neue Ansétze kontinuierlich weiterentwickelt werden, um den
Bedurfnissen der Klienten besser gerecht zu werden.

Die iterative Natur agiler Methoden mit regelmaBigen Uberpriifungen und Check-ins fordert die
Rechenschaftspflicht und Transparenz, was das Vertrauen und die Zusammenarbeit zwischen Sozialarbeitern,
Klienten und anderen Interessengruppen verbessern kann. Angesichts der komplexen und dynamischen Natur
sozialer Probleme sind agile Methoden gut geeignet, um diese Herausforderungen zu bewadltigen, indem sie
Anpassungsfahigkeit, iterative Problemltsung und effektives Ungewissheitsmanagement betonen.

Agile und adaptive Methoden werden zunehmend als wertvolle Anséatze in der Sozialarbeit anerkannt, da
sie flexible, iterative und Klientenorientierte Rahmenbedingungen fir die Bewadltigung komplexer sozialer
Probleme bieten. Weitere Forschung ist erforderlich, um die Akzeptanz, die Herausforderungen bei der
Umsetzung, die Vorteile und die Ergebnisse von agilen und adaptiven Methoden in der Sozialarbeit zu
untersuchen und so zu evidenzbasierten Praktiken und zur Entwicklung von Richtlinien in der Sozialarbeit
beizutragen.

Diese Studie fuhrte eine beschreibende bibliometrische Analyse und eine wissenschaftliche Kartierung
durch, um Literatur zu agilen oder adaptiven Methoden der Sozialarbeit zu identifizieren und zu analysieren.
Dabei wurde die Scopus-Datenbank von Elsevier fiir eine genaue Analyse von Veroffentlichungen, Autoren,
Zitaten und Schlusselwortern herangezogen. Die Studie umfasste 758 Avrtikel, die sich auf agile oder adaptive
Methoden der Sozialarbeit konzentrierten, und verwendete die Biblioshiny-Software zur Uberprifung der
Vollstdndigkeit der Metadaten.

Der é&lteste in der Scopus-Datenbank indexierte Artikel zu diesem Thema stammt von Taylor et al. (1969)
und befasst sich mit Personlichkeitsmerkmalen und der Anpassung an soziale lIsolationsbedingungen. Die
Verdffentlichungsaktivitat in diesem Bereich schwankte, wobei ab 2001 ein deutlicher Anstieg zu verzeichnen
war. Bemerkenswerterweise fanden Artikel aus frilheren Jahren immer noch grofRe Beachtung, was sich in einer
hohen durchschnittlichen Anzahl von Zitaten pro Artikel zeigt, selbst in Zeiten minimaler
Veroffentlichungsaktivitit. Die intellektuellen Grundlagen in diesem Bereich sind in bahnbrechenden Arbeiten
wie denen von Lazarus & Folkman (1984) und der APA (2013) verankert, wahrend die Schliisselworter die
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aktuellen Forschungsinteressen widerspiegeln, darunter COVID-19, maschinelles Lernen, Bewaltigung,
emotionale Regulierung, psychische Gesundheit, Anpassungsféhigkeit, Bildung, adaptives Management, Resilienz
und Anpassung. Die Analyse umfasste 507 Quellen, wobei sich ,,Sustainability (Switzerland)* und ,,Plos One* als
flihrende Zeitschriften mit den meisten Veréffentlichungen zu diesem Thema herausstellten.

Der weltweit am haufigsten zitierte Artikel von McKee-Ryan et al. (2005) fasst die Literatur zur
Arbeitslosigkeit aus 104 Studien zusammen und zeigt theoretische Modelle und metaanalytische Techniken zur
Bewertung der Auswirkungen auf das Wohlbefinden der Arbeitnehmer auf. Auf lokaler Ebene beleuchteten
Forrester-Jones et al. (2004) die Verénderungen in der Lebenserfahrung von Menschen mit Behinderungen in
unterstutzten Beschaftigungsprogrammen.

Yuntai Zhang von der Central South University und dem National Engineering Laboratory for High-speed
Railway Construction in China war neben Forschern der Universitat Padua in Italien. Die meisten Autoren (97,5
%) haben nur einen Beitrag verfasst, wéahrend ein kleiner Prozentsatz (2,1 % und 0,3 %) zwei oder mehr Artikel
veroffentlicht hat, was auf eine konzentrierte Publikationslandschaft hindeutet.

Die Themen in der Literatur haben sich weiterentwickelt, wobei der Schwerpunkt zunéchst auf der
menschlichen und psychologischen Anpassung lag und dann Themen wie Klimawandel, adaptives Management
und Programmbewertung in den Vordergrund riickten. Soziale Netzwerke, Lernsysteme und adaptive Forderung
nahmen eine Zwischenstellung zwischen Nischen- und neuen Themen ein.

Insgesamt bieten agile und adaptive Methoden vielversprechende Mdglichkeiten zur Weiterentwicklung
der sozialen Arbeit, wobei die laufende Forschung darauf abzielt, die Umsetzungsstrategien zu verfeinern und ihre
Auswirkungen auf die Ergebnisse der Klienten und die Effizienz der Dienstleistungen zu bewerten.
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